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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Hiện nay, hầu các nhà tuyển dụng đánh giá SV  mới ra trường rất thấp như:  

Giám đốc Công ty Tư vấn và Đào tạo Nhân lực L&A, Bà Phạm Thị Mỹ Lệ nói: sinh viên mới ra trường thiếu quá nhiều kỹ năng để làm việc, đặc biệt các kỹ năng “mềm” như tư duy phân tích, tổng hợp, thuyết trình, giao tiếp hay làm việc đồng đội…

Giám đốc Nhân sự Công ty Interfloour Việt Nam, bà Nguyễn Thu Giao nhận xét: “Kỹ năng của sinh viên hiện nay là con số 0, thiếu kiến thức, yếu kỹ năng, thiếu tự tin hoặc tự tin thái quá, ứng xử ngớ ngẩn, vụng về, mơ hồ về mục tiêu nghề nghiệp đã khiến không ít bạn trẻ đánh mất điểm trước các nhà tuyển dụng”.

Để đào tạo ra những con người có những phẩm chất cá nhân như trung thực, tinh thần cống hiến, khả năng sáng tạo, khả năng tạo được sự đồng thuận, khả năng chịu được áp lực, khả năng thích nghi nhanh với mọi thách thức - thay đổi,… để trở thành một nhân viên tốt có kỹ năng thực hành, đạo đức nghề nghiệp, từng bước tiếp cận trình độ khoa học và công nghệ tiên tiến của thế giới; một người thương thuyết giỏi hay là một người hòa giải xung đột thông minh… Chúng ta cần phải có sự thay đổi đồng bộ cả 3 yếu tố đó là “các chuẩn đầu ra dự định” (Intended learning outcomes), “các hoạt động dạy và học” (Teaching and learning activities), “đánh giá” (Assessment) (Edward và cộng sự, 2007).
Hình 1: Mối quan hệ nhất quán giữa chuẩn đầu ra; hoạt động dạy và học; và đánh giá

1.1. Chuẩn đầu ra dự định
Để đào đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, thì việc đầu tiên ta cần phải quan tâm là xây dựng chuẩn đầu ra cho phù hợp với những yêu cầu của xã hội, chuẩn đầu ra thay đổi thì sẽ kéo theo hàng loạt các yếu tố khác cũng thay đổi như nội dung chương trình thay đổi, phương pháp giảng dạy của giảng viên và học tập của sinh viên cũng thay đổi, phương thức đánh giá cũng phải thay đổi theo cho phù hợp với chuẩn đầu ra…

Như vậy, muốn đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo của trường chúng ta thì việc cần làm đầu tiên là phải xây dựng được chuẩn đầu ra dự định cho từng chương trình đào tạo và tiếp sau đó là xây dựng chuẩn đầu ra cho từng học phần cụ thể…

1.2. Hoạt động dạy và học 
Từ chuẩn đầu ra dự định được xây dựng ở trên  người giảng viên phải thay đổi cách giảng dạy sao cho phù hợp với yêu cầu.

Trường của chúng ta hiện nay đang áp dụng đào tạo theo học chế tín chỉ, do đó sinh viên phải tự học, tự nghiên cứu, tự mình chủ động trong việc xây dựng kế hoạch học tập, và tự đăng ký môn học theo khả năng học tập của mình…để quá trình trên đạt được hiệu quả thì phương pháp giảng dạy của giảng viên phải hướng tới việc chủ động hóa nhận thức của sinh viên nghĩa là phát huy tính tích cực chủ động sáng tạo của sinh viên. 

Như vậy, việc giảng dạy của giảng viên không phải nhồi nhét những kiến thức cho sinh viên càng nhiều càng tốt, mà phải biết tạo ra những cơ hội học tập, những cơ hội khám phá, những tình huống cần phải giải quyết,…Muốn được như vậy giảng viên phải xây dựng cho mình một kịch bản giảng dạy thật chi tiết học phần mình phụ trách và phải hướng dẫn cụ thể cách thành lập nhóm, cách xây dựng kế hoạch hoạt động của nhóm, cách giải quyết các mâu thuẫn trong nhóm, cách thu thập thông tin…trên cơ sở đó, sinh viên mới có thể chủ động học tập, nghiên cứu ngoài giờ lên lớp một cách có hiệu quả.

Đối với việc học tập trên lớp, môi trường lớp học là nơi giao tiếp giữa giảng viên và sinh viên, giảng viên là người hướng dẫn còn sinh viên lại là người hoạt động chính, do đó người giảng viên cần phải tổ chức các hoạt động dạy học đa dạng và phong phú, ví dụ như thảo luận, tranh luận, thuyết trình, giải quyết tình huống, tạo cơ hội cho sinh viên tham gia đánh giá thành quả hoạt động của mình và của các bạn,…
1.3. Đánh giá
Việc đánh giá kết quả học tập của sinh viên cũng phải phù hợp với yêu cầu của chuẩn đầu ra. Do đó khi đánh giá  kết quả học tập của SV không chỉ có điểm hoạt động học tập trên lớp mà phải bao gồm cả điểm tự nghiên cứu ngoài giờ lên lớp, điểm tác phong đạo đức, và điểm các hoạt động ngoại khóa trong suốt học kỳ, năm học, khóa học… 

2. QUY TRÌNH THỰC HIỆN

2.1. Những nội dung cần đổi mới
Xuất phát từ thực tiễn khách quan của trường, chúng ta sẽ đưa ra đường lối, chính sách đổi mới căn bản, toàn diện thành những việc làm cụ thể cho từng bộ phận.
Việc đầu tiên là các phòng – khoa – tổ chuyên môn xây dựng chuẩn đầu ra dự định. Sau khi có chuẩn đầu ra thì điều chỉnh chương trình - nội dung chương trình cho phù hợp…
Việc kế tiếp là đổi mới phương pháp giảng dạy, là làm cách nào để SV chủ động đến lớp, chủ động học và chủ động nghiên cứu,… trong tình hình thực tiễn hiện nay của trường, nên áp dụng hình thức khuyến khích giảng viên ứng dụng công nghệ thông tin vào việc thiết kế bài giảng; hoặc giảng viên tổ chức các hoạt động dạy học đa dạng và phong phú; hoặc phát động phong trào thi đua “thiết kế bài giảng theo hướng tích cực hóa người học”…và nhân rộng điển hình. Nhưng về lâu dài thì phải tổ chức đào tạo, tập huấn có bài bản, hoặc cử đi học những phương pháp giảng dạy tiên tiến của các trường Đại học trong nước và ngoài nước cho giảng viên, song song với việc đó là thành lập những nhóm chuyên gia hỗ trợ về phương pháp giảng dạy tại trường…, tạo cho giảng viên có thói quen thiết kế những bài giảng phát huy được tính tích cực chủ động và tư duy sáng tạo của SV thực sự có hiệu quả…
Từ việc đổi mới phương pháp giảng dạy đó, chúng ta cần phải thay đổi mục đích hình thức và cách thức đánh giá tiết dự giờ. Mục đích của dự giờ là học hỏi phương pháp giảng dạy mới, nhiệm vụ của GV là mỗi học kỳ mỗi năm phải học hỏi những phương pháp giảng dạy mới để nâng cao nghiệp vụ chuyên môn của mình, chứ không phải dự giờ để cho điểm đồng nghiệp mình. Chúng ta nên qui định một năm GV dự giờ đồng nghiệp là bốn hay năm tiết (số tiết cụ thể sẽ bàn sau), và trong phiếu dự giờ ghi chú lại những phương pháp mà đồng nghiệp mình áp dụng trong bài giảng, bản thân GV dự giờ có áp dụng phương pháp đó trong tương lai hay không- lý do… GV được dự bất kỳ tiết giảng nào và bất kỳ GV nào mà mình thích dự, nhưng phải được sự cho phép của GV được dự giờ… 
Từ chuẩn đầu ra dự định, chúng ta cũng phải đổi mới phương pháp và cách thức đánh giá sinh viên, kết quả học tập của SV không chỉ có điểm tổng kết trên lớp mà phải bao gồm cả điểm tác phong-đạo đức- hoạt động ngoại khóa… Do đó chúng ta xây dựng qui chế đánh giá về đạo đức, tác phong và những hoạt động ngoại khóa của SV trong suốt quá trình học tập tại trường một cách rõ ràng, cụ thể, không chung chung, không hình thức, không chiếu lệ (phù hợp với chuẩn đầu ra dự định)… giao cho bộ phận cụ thể phụ trách để kiểm tra, giám sát và đánh giá; SV phải nắm rõ điều này ngay từ những ngày đầu tiên nhập học…
Tiếp theo đó là nhà trường tạo mọi điều kiện ở mức tốt nhất có thể để SV tự học, tự nghiên cứu, tăng cường chức năng khám phá như Wifi phủ sóng toàn trường, thư viện mở cửa ngoài giờ, qui hoạch những vị trí để SV tự học, tự nghiên cứu, sinh hoạt đội nhóm, tăng cường khả năng khám phá…
Giao về cho Đoàn Thanh niên và phòng công tác SV thiết kế những hoạt động hướng tới cộng đồng, hoạt động ngoại khóa thật là phong phú và tuyên truyền sâu rộng trong toàn thể SV… 
Bên cạnh đó, chúng ta cũng phải đổi mới về cách quản lý và đánh giá CB-GV-CNV, chúng ta phải biết rằng mỗi CB-GV-CNV phải là một tấm gương về tác phong, phong cách phục vụ, là một nhân viên tốt… để HS-SV noi theo, do đó cần xây dựng những qui chế quản lý về tác phong, thời giờ làm việc, hiệu quả công việc cho CB-GV-CNV... 

Ngoài ra, muốn đưa ra được những đường lối - chính sách đúng chúng ta có thể giao về cho từng bộ phận phụ trách từng lĩnh vực để soạn, hoặc học tập từ những trường khác trình cho nhà trường, nhà trường sẽ tổng hợp và lựa chọn những cách thức hình thức tối ưu nhất phù hợp với điều kiện thực tiễn của nhà trường để áp dụng…
2.2. Kiểm tra và đánh giá từng giai đoạn thực hiện. 
Để công cuộc đổi mới của chúng ta thực sự đi vào chiều sâu, thì những kế hoạch của từng bộ phận đưa vào thực hiện phải được kiểm tra, đánh giá, rút kinh nghiệm, và có chế độ khen thưởng nếu thực hiện tốt, đồng thời kỷ luật những trường hợp làm sai làm không đúng (đi ngược với đường lối chính sách đã đề ra)… 
2.3. Lắng nghe ý kiến phản hồi và điều chỉnh.

Lắng nghe ý kiến phản hồi từ các doanh nghiệp, từ phụ huynh, từ SV, và từ CB-GV-CNV để từ đó chúng ta phát huy hơn nữa những thành quả đã đạt được; và điều chỉnh những gì chưa thực sự hiệu quả để hoàn thiện mình hơn, từng bước xây dựng và củng cố thương hiệu “Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” ngày càng vững mạnh.
3. KẾT LUẬN

Để đổi mới căn bản, toàn diện cần phải có sự phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận phòng -khoa, giữa CB-GV-CNV; phải có ý chí quyết tâm của từng thành viên và nhất là sự lãnh đạo sáng suốt của Đảng bộ- Ban Giám hiệu nhà trường thì mới có thể thành công tốt đẹp. Muốn được như vậy, chúng ta phải tuyên truyền sâu rộng những đường lối - chính sách, thấm nhuần vào tư tưởng của từng cá nhân trong toàn trường, và biến nó thành ý chí, niềm tin, quyết tâm… để thực hiện những đường lối chính sách đã vạch ra.
Dẫu rằng, con đường phía trước còn nhiều chông gai, đôi khi chúng ta cũng sẽ vấp ngã, nhưng quan trọng hơn hết là ta biết đứng lên và bước tiếp những bước vững vàng hơn để khẳng định thương hiệu của mình đó là “Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” phát triển một cách bền vững.

Không có việc gì khó

Chỉ sợ lòng không bền

Đào núi và lấp biển

Quyết chí ắt làm nên

(Hồ Chí Minh)
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